
Passo a passo de como acessar o 
atendimento online pelo Ampara



Para acessar o atendimento pela plataforma LUNA, você deve entrar no nosso
site pelo endereço ampara.defensoriapublica.pr.def.br.

Ao acessar o site, clique no botão “Ampara”, localizado na barra de menu.

Dentro da página sobre o Ampara, você terá uma breve explicação sobre o
projeto e o botão “clique aqui e agende o seu atendimento”, que direciona à
plataforma LUNA. Ao final da página, você encontra vídeos tutoriais com o
passo a passo para você agendar o atendimento, solicitar retorno sobre o seu
caso, juntar documentos, entre outros.

Como acessar a Luna para receber
atendimento?
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Você também pode acessar a plataforma LUNA, para realizar o seu
atendimento, clicando no banner “Atendimento - agende seu atendimento
pela plataforma LUNA”, que aparece na página inicial do site. Após clicar, você
será direcionado para outra página. 


