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Como acessar a Luna para receber

atendimento?

Para acessar o atendimento pela plataforma LUNA, vocé deve entrar no nosso
site pelo endereco ampara.defensoriapublica.pr.def.br.

Ao acessar o site, cligue no botao “Ampara”, localizado na barra de menu.
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Atendimento

agende seu atendimento pela plataforma LUNA
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Dentro da pagina sobre o Ampara, vocé tera uma breve explicacao sobre o
projeto e o botdo “clique aqui e agende o seu atendimento”, que direciona a
plataforma LUNA. Ao final da pagina, vocé encontra videos tutoriais com o
pPasso a passo para vocé agendar o atendimento, solicitar retorno sobre o seu
caso, juntar documentos, entre outros.
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Atendimento do Defensoria do Estado
do Parand a Mulher Paranaense
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O Ampara & um senigo dé Mendimento onling exchusivo para mulhéres vitmas de tentatva de fermecidio. Com uma equipe mulidesciplinar composta por mulheres, o
projeto oferece acolimento, siglo e seguranga da informago, garantindo suporte especializado para usudnias em silvacho de alta vulnerabiidade

Por meio do Ampara, & possivel solicitar Medidas Protetivas de Urgéncia e acompanhar processos ja defendos. O atendimento, realizado pela Coordenaderia
Especializada de Defesa dos Direitos das Mulheres em Situagio de Vicléncla Doméstica & Familiar [CEDEM), também permite o acompanhamento de casos de
Daredto de Familia refacionados &5 viimas. Para maior proximedade, as usudnas podem contar com chamadas de video, sempre seguindo protocolos ngorosos di
identficacio Além do atendimento remoto, o Ampara oferece este site exclusivo, onde as mulheres encontram informagbes detalhadas sobre o senvigo, guias pratioes como
cartilhas da Lei Mana da Penha e pré-natal, e ferramentas para denincias, como formularios voltados a violéncia obstétrica e contra mulheres indigenas. O Ampara
samboliza o compronmesso da Defensoria Pablica do Estade do Parana com a prolecdo € os direilos das mulheres paranaenses, alerecendo um alendimento humanzada
e acessivel. O Ampara integra os esforgos da CEDEM, vinculado ao Nicleo de Promogio e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM), da Central de
Relacionamento com Cidadio e Cidads (CRC) e da Dwelona de Comemicacio da DPE-PR

CLIQUE AQUI E AGENDE SEU ATENDIMENTO

CONFIRA OS TUTORIAIS SOBRE COMO SER ATENDIDA PELO AMPARA NA PLATAFORMA LUNA
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Vocé tambéem pode acessar a plataforma LUNA, para realizar o seu
atendimento, clicando no banner “Atendimento - agende seu atendimento

pela plataforma LUNA", que aparece na pagina inicial do site. Ap0s clicar, vocé
sera direcionado para outra pagina.
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agende seu atendimento pela plataforma LUNA
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