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Ampara

Como enviar os documentos
solicitados no atendimento?

DPEF | Ampara

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO PARANA Atendimento & Mulher Paranaense

pela Defensoria do Estado do Parand

G
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Juntada de documentos

Para juntar documentos pela plataforma LUNA, vocé deve acessar o portal,
colocando seu CPF na pagina inicial.
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AGENDAMENTO

Eu sou a Luna, a assistente virtual da Defensoria Publica do
Estado do Parand . Esse espaco aqui na internet é o Portal da
Pessoa Assistida, onde vocé e eu vamos organizar o seu
atendimento.

Por favor, digite o numero do seu CPF:

& | Enviar

Confira aqui um manual sobre como utilizar a plataforma.

Na sequéncia, vocé deve inserir o numero de atendimento. Caso os
documentos tenham sido solicitados por e-mail, vocé pode encontrar o
numero de atendimento no préprio e-mail.

Notificacao

Ola TESTE,

Ola, aqui é a Luna, a assistente virtual da Defensoria Puablica.

Foi solicitado o envio de documento(s) para a continuidade do seu atendimento!

Por favor, entre no atendimento nimerof2409 I Etravés da Luna, e envie a

documentacdo. Siga o sequinte passo-a-passo:

1°) Acesse o0 link da Luna: https:./iecr fensoria. pr.def briauth/sign_in
2%} Informe seu CPF

3%) Informe o Namero do Atendimento
4%y Os DOCUMENTOS PENDENTES aparecerdo na tela

—




Apos a insercdo do numero de atendimento, vocé é direcionado para uma
tela, em que deve clicar em “Clique aqui”

Achel!

Clique no botdo abaixo para obter mais informacdées sobre seu
atendimento.

< Clique Aqui «

Apds, vocé sera direcionada para a pagina inicial da LUNA. Na parte inferior
da tela, € possivel ver os documentos pendentes e fazer o envio.

CUNA Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

M Inicio )
Atendimento #2409 INEGN

Ij Betls CRendNenos Atendimentos Atendimento

B Meus processos

2 Novo agendomento Defensor(a): Beatriz || | G . Atendimento
Data do atendimento: 04/09/2024 a partir das 14:25

Y. Telefones Local de Atendimento: O seu caso serd onalisado de forma exclusivamente REMOTA e
vocé receberd uma notificagdo no seu E-MAIL ou, eventualmente, uma LIGACAQ

A Notificacdes TELEFOMICA (as tentativas de ligagdes sao realizadas principalmente durante o periodo

da manhd). ATENCAO: ndo comparega em nenhuma sede da Defensoria, pois o seu

atendimento ndo serd presencial (desconsiderar as informagdes relativas a “Data de
agendamento” (e hordrio), pois sGo apenas formalidades do sistema)

Defensoria Publica: Central de Relacionamento com o Cidaddo (EXCLUSIVAMENTE

REMOTO)

Assunto: Tribunal do Jdri

Area: LUNA

Marcar retorno

Documentos Pendentes

Declaracdo de enderego de terceiro - Modelo de declaragao no link:
https: ffabrirlink/ariGH (pode imprimir e preencher ou fazer a mdo copiando Enviar
o modelo)

Declara¢do de Imposto de Renda (Se for contribuinte, a juntada é

OBRIGATORIA / Se ndo for contribuinte, basta dispensar o envio) Sl




Apds clicar em “Enviar”, uma janela abrira para envio dos documentos. Basta
clicar em “Fotos” e escolher 0 arquivo que deseja enviar.

Envio de Documento

Apds selecionar o arquivo, uma miniatura do arquivo aparecera na tela para
vocé conferir. Se estiver tudo correto, clique em “Enviar”.

Envio de Documento

id-jlm

Dispensar envio *

Se 0 documento ndo for obrigatorio, ao abrir a caixa de texto vai aparecer a
opcao de “Dispensar o envio”. Caso vocé ndo tenha o documento, pode
dispensa-lo.




Apds o envio de cada um dos documentos, aparece a mensagem
“Documento enviado com sucesso” e 0 documento sai da lista de
“Documentos pendentes”.
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Meus atendimentos

Meus processos Atendimento #2409_

Atendimentos Atendimento
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Novo agendamento

Quando todos os documentos forem enviados, vocé vera uma mensagem na
lista “Documentos Pendentes”, confirmando que “Nao ha documentos
pendentes no momento”

Documentos Pendentes

Mdo ha documentos pendentes no momento.




