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- Ampara

Como entrar em contato com a equipe do
AMPARA quando vocé ja tem um atendimento
em andamento com a gente?
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Atendimento @ Mulher Paranaense
pela Defensoria do Estado do Parand
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Como pedir um retorno sobre meu atendimento?

Sempre que vocé precisar se comunicar com o AMPARA, para, por exemplo,
comunicar um descumprimento da medida protetiva, pedir uma
flexibilizacao das medidas protetivas, saber como esta o seu processo,
dentre diversos outros pedidos, vocé pode pedir um RETORNO no seu
atendimento

Para solicitar o retorno, acesse a plataforma LUNA com o numero do seu CPF.

Eu sou a Luna, a assistente virtual da Defensoria Publica do Estado do
Parand . Esse espaco aqui na internet € o Portal da Pessoa Assistida, onde
VOCE e eu vamos organizar o seu atendimento.

Por favor, digite o nimero do seu CPF:

CPF

o | O00XXKXX Enviar
=]

Confira agui um manual sobre como utilizar a plataforma.

Depois, preencha o numero de atendimento que recebeu pelo e-mail quando
solicitou o primeiro atendimento ao AMPARA e clique em “Enviar”

Agora vocé deve digitar o nimero do seu atendimento.

E aquele nimero que vocé recebeu quando fez o primeiro acesso aqui, vocé
anotou ou fez uma foto dele? Se ndo tem ele al, veja no seu email: quando vocé se
cadastrou eu enviei uma mensagem com esse numero, Se ndo encontrar no seu
email, vocé pode ligar para a Defensoria Pablica.
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Apds inserir o numero de atendimento, vocé é direcionado para uma pagina
inicial, em que deve clicar em “Clique aqui”.

AGENDAMENTO
ONLINE

Acheil

Clique no botdo abaixo para obter mais informagdes sobre seu atendimento.

Clique Adqui 4_

Na tela inicial, vocé deve clicar em “Meus Atendimentos” no menu do lado
esquerdo.
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Atendimento #2407 NEGN
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(m eus otenaimentos «Atendimeﬂttﬁ Atendimento

B Meus processos

(8 MNovoagendamento Defensor(a): Matheus _ Atendimento
Data do atendimento: 05/07/2024 a partir das 11:17

. Telefones Local de Atendimento: O seu caso serd analisado de forma exclusivamente REMOTA e vocé
receberd uma notificagdo no seu E-MAIL ou, eventualmente, uma LIGACAO TELEFONICA (as

A Notificagdes tentativas de ligacdes sio realizadas principalmente durante o periodo da manhd). ATENCAO:

ndo compareca em nenhuma sede da Defensoria, pois o seu atendimento ndo serd presencial

(desconsiderar as informactes relativas é “Data de agendamento™ (e hordrio), pois sdo apenas

formalidades do sistemal)

Defensoria Plblica: Central de Relacionamento com o Cidaddo (EXCLUSIVAMENTE REMOTO)

Assunto: Medida protetiva - Violéncia Doméstica be
Area: LUNA

Marcar retorno




Apds encontrar o atendimento sobre o qual vocé quer o retorno, clique em
“Marcar retorno”.

Agendamento Online | Portal do Pessoa Assistida

ATENDIMENTOS REALIZADOS
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ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

2409 2408 2408

Mimero do atendimento Kimero do atendimento Nirnero do atendimento

(3 Data agendomento: 202024 ds 11 (2 Data agendamento: 280872024 4 1106

& Assunto: Tribunal do Jiri &, Assunto: ORIENTAGAD &, Assurto: DRIENTAGAD

s Defensaria; C o com g

Cidaddo [EXCLUSN

i Defensoria; Ce

Cidodde [EXCLUSI

Data atendimento: 04/0%/2024 ds 14:75 Data atendimento: 2808/2024 ds 11:16 Data atendimenta: 280872024 ds 1110

O sistema ira perguntar se vocé deseja marcar um retorno ou se o pedido é
de um novo atendimento, isto €, uma nova demanda sem relacdo com o que
ja esta em andamento na Defensoria Publica.

ATENCAO

Tem certeza que deseja realmente solicitar um retorno? Retornos sdo para 05 Casoes em que ja fol
realizado o L:L]r_"1dn:|'11':r~l:n:| Com O Setor ri:s.p-:u's::«.'r_'l ¢ & necessdrio acompanhar ¢ andamento do

processo. Caso ndo seja o caso, clique no botdo abaixo para criar novo agendamento.

() Novo agendamento

Caso reglmente queira solicitar um retormd cligue no botdo abaixo

E Prosseguir no retorno

Caso seja realmente um pedido de retorno, vocé deve clicar em “Prosseguir no
retorno”.



Em seguida, descreva o que vocé deseja e, existindo numero de processo, nos
informe, conforme abaixo:

Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida
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LUMNA
Inicio
Yamos marcar o seu retorno!
Meys otendimentos
Meus processos Descreva o motivo do seu retom

MNowo agendamento

Telafones

L A S N -

Motificogbes

Atengio: Seu pedido de retorno de atendimento serd atendido pela equipe da Central de Relacionomento com o Cidaddo (CRC) e serd
encaminhadoe para o Gobinete do Defensor posteriormente, se necesario,

Solicitar retorno




