
Como entrar em contato com a equipe do
AMPARA quando você já tem um atendimento

em andamento com a gente?



Já fui atendida pela Defensoria Pública:
Como pedir um retorno sobre meu atendimento?

Sempre que você precisar se comunicar com o AMPARA, para, por exemplo,
comunicar um descumprimento da medida protetiva, pedir uma
flexibilização das medidas protetivas, saber como está o seu processo,
dentre diversos outros pedidos, você pode pedir um RETORNO no seu
atendimento

XXXXXXXXXXX

Para solicitar o retorno, acesse a plataforma LUNA com o número do seu CPF.

Depois, preencha o número de atendimento que recebeu pelo e-mail quando
solicitou o primeiro atendimento ao AMPARA e clique em “Enviar”

XXXXXXXXXXX



Na tela inicial, você deve clicar em “Meus Atendimentos” no menu do lado
esquerdo.

Caso tenha mais de um atendimento, você precisa identificar sobre qual
caso gostaria de receber um retorno antes de pedir. 

Após inserir o número de atendimento, você é direcionado para uma página
inicial, em que deve clicar em “Clique aqui”.



Após encontrar o atendimento sobre o qual você quer o retorno, clique em
“Marcar retorno”.

O sistema irá perguntar se você deseja marcar um retorno ou se o pedido é
de um novo atendimento, isto é, uma nova demanda sem relação com o que
já está em andamento na Defensoria Pública.

Caso seja realmente um pedido de retorno, você deve clicar em “Prosseguir no
retorno” .



Em seguida, descreva o que você deseja e, existindo número de processo, nos
informe, conforme abaixo:

Após clicar em “Solicitar retorno”, aguarde o contato da nossa equipe
por telefone ou e-mail.


