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DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO PARANA Atendimento & Mulher Paranaense

pela befensoria do Estado do Parand

G
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Ampar

Como solicitar o primeiro
atendimento pelo Ampara?




Como acessar a Luna para receber

atendimento?

Para acessar o atendimento pela plataforma LUNA, vocé deve entrar no nosso
site pelo endereco ampara.defensoriapublica.pr.def.br.

Ao acessar o site, clique no botao “Ampara”, localizado na barra de menu.

DEFENSORIA PUBLICA PARANAENSE
DO ESTADD DO PARAMNA

Atendimento

agende seu atendimento pela plataforma LUNA

L
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| SERVICOS

Dentro da pagina sobre o Ampara, vocé tera uma breve explicacao sobre o
projeto e o botdo “clique aqui e agende o seu atendimento”, que direciona a
plataforma LUNA. Ao final da pagina, vocé encontra videos tutoriais com o
Passo a passo para vocé agendar o atendimento, solicitar retorno sobre o seu
caso, juntar documentos, entre outros.

| Ampara

Ampara

aendimento da Defensoria do Estado
do Parand a Mulher Paranaense

G P

O Ampara & um senigo dé Mendimento onling exchusivo para mulhéres vitmas de tentatva de fermecidio. Com uma equipe mulidesciplinar composta por mulheres, o
projeto oferece acolimento, siglo e seguranga da informago, garantindo suporte especializado para usudnias em silvacho de alta vulnerabiidade

Por meio do Ampara, & possivel solicitar Medidas Protetivas de Urgéncia e acompanhar processos ja defendos. O atendimento, realizado pela Coordenaderia
Especializada de Defesa dos Direitos das Mulheres em Situagio de Vicléncla Doméstica & Familiar [CEDEM), também permite o acompanhamento de casos de
Duresto de Farilia refacionados &5 vitimas. Para maior prosimadade, as usudnas podem contar com chamadas de video, sempre seguindo pratocolos ngorosos di
identificagio Além do atendiments remoto, o Ampara oferece este site exclusive, onde as mulheres encontram informagBes detalhadas sobre o servigo, guias pritices como
cartilhas da Lei Mana da Penha e pré-natal, e ferramentas para denincias, como formularios voltados a violéncia obstétrica e contra mulheres indigenas. O Ampara
simboliza o compromisse da Defensoria Pablica do Estado do Parand com a prolecdo ¢ os direitos das mulheres paranaenses, oferecends um atendimento humanzada
e acessivel. O Ampara integra os esforgos da CEDEM, vinculado ao Nicleo de Promogio e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM), da Central de
Relacionamento comn Cldadio e Cidad3 (CRC) e da Dwetona de Conwnicacio da DPE-PR

CLIQUE AQUI E AGENDE SEU ATENDIMENTO

CONFIRA OS TUTORIAIS SOBRE COMO SER ATENDIDA PELO AMPARA NA PLATAFORMA LUNA



http://ampara.defensoriapublica.pr.def.br/

Vocé tambéem pode acessar a plataforma LUNA, para realizar o seu
atendimento, clicando no banner “Atendimento - agende seu atendimento

pela plataforma LUNA", que aparece na pagina inicial do site. Apos clicar, vocé
sera direcionado para outra pagina.
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Atendimento
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Primeiro atendimento da usuaria na

Defensoria Publica

Essa € a tela inicial da LUNA. Vocé deve preencher o numero do seu CPF,
conforme imagem abaixo:

.
DAMENTO

Eu sou a Luna, a assistente virtual da Defensoria Publica do Estado do
Parand . Esse espaco aqui na internet é o Portal da Pessoa Assistida, onde
VvOoCé e eu vamos organizar o seu atendimento.

Por favor, digite o nimero do seu CPF:

8
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Confira aqui um manual sobre como utilizar a plataforma.

Se vocé ainda ndo tiver cadastro, o site mostrara uma mensagem com um
botdo ao final “Agendar atendimento”. Clique nesse botao

B
Humm, eu ndo encontrei o seu cadastro.

Vocé pode conferir o nimero que vocé digitou para ver se esta
certinho?

Ah, lembrando que eu s6 fago agendamentos para a Defensoria
Piblica do Estado do Parand

Se vocé conferiu e estd certo, eu acredito que seja a primeira vez que
vocé estejo acessando esse espago. Se for, é 56 clicar no botao abaixo
para agendar o seu atendimento:

Agendar Atendimanto Fechar




Na sequéncia, serdo solicitadas algumas informac¢8es, como dados
pessoais, endereco e meios de contato, que devem ser preenchidas de
forma correta e completa.

BT Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida
# Inicio
T — Para fazer o seu agendamento, preencha com os seus dados:
I Meus processos
T — XXKXXXXXXXX
. Telefones
A MNotficoghes XXXXXXXXXXX

Ermat XXXXXXXXXXX

Continuar

Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida [ ] .

o Contato

XXXXXKKXXXX

Exempla: (63) 98411-1xxx

T XXXXXXXXXXX

Exemploc (83) 3215 1o

9 Enderego
e' Dados Pessoais

o Quahficagbo financeina




Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida 2 O

Urbana -

Residencial -

Parond

Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

B Endereco

) @

Selecions umn estado civil

®

Por fim, pedimos que informe a renda total das pessoas que vivem em sua
casa, especificando quem contribui com renda e os valores correspondentes.
Caso haja criancas ou idosos na residéncia, solicitamos que indique essa
informacao.

Se vocé morar com o(a) agressor(a) e ndo se sentir a vontade para preencher
as informacdes sobre ele(a), ndo precisa inclui-las. E importante registrar a
sua renda e os demais dados para que possamos garantir um atendimento
adequado as suas necessidades.



Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

a Dadss Pezsosn

0 Quaiificagde financeing

Ao prosseguir na solicitagdo, DECLARD, sob o5 penas do lel, com bose na Lei n® 7.1 1583, ¢ pora o finoldade do art. 5°, LEXNY, do Constitulto Fedenal & da Lei n® 1310592015, gue HAD possuo condigtes econdmicas de arcar com o pagamento das cushos.
CESPESOS PrOCESSU0Es & hononarios OovOCOTICHS, S6M Drej(zo of Meu SUStento & de minho fomia, bem como gue CUMPRO o3 requisitos do ot 5°, do Deliberopde CSOP n* 04270007, dentre o5 quais o ofergdo de renda fomikar mensol ndo supeics o tis
walarsal mirimoed federan, (eiponichicands-me cnal, penal & dmniiretvoments pabs (OnNteGds 39 pratents u-c'umgéc

Poderdo e solicioded dotumentos comprobatdnnas posbefiosments.

idescontedos imposto de renda retido no fonte & contribuicSo previdencidria oficiall

--Saleciong um tipe de renda indhvidual-- -

I Membros do fomilia (©ow0 & membno da fomilie nGo tenha nenda. inferme 0L00Y

0,00

i Coso ndo tenho bens ou investimentos, informe 0,00

Bard Imdveis ey coLa, oportamanto, termena)

Bard Mévaii lax corre, mata)

I
I I

Investimenios

i GOAted MEnLoil Com oquitiode de MEGRCoMerted 5 USS CORLINUG, IFOIEMEnts Medico por doRnGA Orove IConfanmss Pomarna Intermiristenial MPASMS 1" 2998 ds 2302001 4 pogoments oe pentds climenticia. Cato ndo exitta infanme 0.00

Descortat

|
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Sau codomn nds pods e emasds, poll Sinda potiui pandingsl U dadat Incormaicd. Por fovar, relaine &5 iRl do lormuldnis & verifigus!

Apos o preenchimento das informacdes anteriores, vocé sera direcionada
para uma nova pagina, em que sera exigido o envio de alguns documentos:

e Documento de identificagdo com foto;
CPF;

e Comprovante de endereco;
Comprovante de renda.




Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

Seu cadastro ginda ndo possui os documentos minimos necessarios *

Por favor envie os documentos relacionados abaixo

+ Alguns é possivel dispensar o envio, como por exemplo o CPF caso o documento com foto constar
seu nUmero

+" Caso NAOD possua comprovante de residéncio EM SEU NOME, juntar:
1) o comprovante de residéncia em nome de terceiro; e,

2) a declaragdo de residéncia assinada por este terceiro (Clique aqui para abrir a declaragdo)

Documento de identificagdo com foto (CNH, RG, etc) Enviar s
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) Dispensar envio wiar
Comprovante de Enderego Enviar &
Comprovante de Renda Dispensar envio Enviar %

Atencao ao comprovante de endereco: ele deve ser no seu nome e estar
atualizado (do més atual ou, no maximo, do més anterior). Caso vocé nao
tenha um comprovante em seu nome, envie o comprovante no nome de outra
pessoa que more com vocé e também uma declaracao assinada por essa
pessoa, confirmando que vocé mora no endereco indicado. O modelo dessa
declaracdo esta disponivel na mesma pagina em que os documentos sao
solicitados, conforme indicado abaixo:

Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

»&U COdasno ainda nao PSS S QOCUMenios minmos Neceéssanos

Por favor envie os documentos relacionados abaixo

\,.-"" Alguns e |'-f"-'."-|'-\."-'| QISpensar O envio, COme Por l-'.l'"-"""['|f'l 0 LFF caso o documento com foto constar

SEU NUMeno

v Caso NAD possua comprovante de residéncia EM SEL MOME, juntar

1) o comprovante de reside nome de terceiro; e,
2) a declaracio de residéncia assinada por este terceiro (Clique aqui para abrir a declaracdo) ‘




Para juntar os documentos, basta clicar em “Enviar” e, apos, em “Fotos”.
O site abrira uma janela em que vocé vai poder selecionar a imagem
correspondente. Apds selecionar a foto, clique em “Abrir”

Envio de Documento

= possivel selecionar mais de um documentofimagem ao realizar o envio. Por exemplo quando
enviar frente e verso do RG, CPF ou CNH ou comprovante de residéncia em nome de terceiro e
declaragio de residéncia assinada por este terceiro.

Enviar

Cancelar

Agora, basta clicar em “Enviar” e fazer o mesmo procedimento com os
demais documentos.

Envio de Documento

E possivel selecionar mais de um documentofimagem oo realizar o envio. Por exemplo quando
enviar frente e verso do RG, CPF ou CNH ou comprovante de residéncia em nome de terceiro e
declaracto de residencia assinada por este terceiro,




Caso ndo possua algum dos documentos nao obrigatorios, basta clicar em
“Dispensar envio”.

Pronto, agora seu cadastro na plataforma LUNA esta completo. Para pedir um
atendimento, vocé deve selecionar a area a que se refere o seu atendimento,
dentre as listadas abaixo.

Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

LUNA

Inicio
A que se refere sua demanda?
Meus atendimentos

Meus processos

Move agendomento

Telefones

Recebimento de intimagdofcitagio ou Bloqueio de conta

= - 2 FC >

Motificacies

Familio e Sucessdes

Ll

Na sequéncia, vocé deve escolher o assunto que mais se aproxima do seu caso
e preencher todas as perguntas.

CivelfFazenda Plblica

Criminal

Outras dreas

Assunto

Selecione um assunto e

Quando terminar o preenchimento das perguntas, clique em “Solicitar”.




Acompanhando meu pedido

Para acompanhar o seu caso, vocé deve preencher o numero do seu CPF,
conforme imagem abaixo:

AGENDAMENTO
ONLINE T

Eu sou a Luna, a assistente virtual da Defensoria Plblica do Estado do
Parand . Esse espacgo aqui na internet é o Portal da Pessoa Assistida, onde
VOCE e eu vamos organizar o seu atendimento.

Por favor, digite o nimero do seu CPF:

CPF

a | XOOOXXXXXXX Enviar
=

Confira aqui um manual sobre como utilizar a plataforma.

Apos o preenchimento do CPF, vocé deve preencher o numero de
atendimento. Como o pedido foi feito pela LUNA, vocé recebeu esse
numero de atendimento no seu e-mail.

Agora vocé deve digitar o numero do seu atendimento.

E aquele nimero que vocé recebeu quando fez o primeiro acesso aqui, vocé
anotou ou fez uma foto dele? Se ndo tem ele al, veja no seu email: quando vocé se
cadastrou eu enviei uma mensagem com esse numero. Se ndo encontrar no seu
email, vocé pode ligar para a Defensoria Publica.

Nomero do Atenderents
m | XXXXXXXXXXX

;
A




ApOs inserir o numero de atendimento, vocé é direcionado para uma pagina
inicial. Clique em “Clique aqui”.

AGENDAMENTO
ONLINE

Achei!

Clique no botéo abaixo para obter mais informacoes sobre seu atendimento.

D)

DPE[#]

FFRR SO PR sk

Vocé sera direcionada para a pagina principal da LUNA (conforme abaixo),
local em que encontrara informacdes sobre todos os seus atendimentos e
podera pedir um retorno sobre os atendimentos ja em andamento na
Defensoria Publica ou um novo atendimento (para um caso ainda nao
apresentado aqui na Defensoria Publica).

#& Inicio

Atendimento #2407 EEEGEGEGENR

Atendimentos Atendimento

(L

Meus atendimentos

Meus processos

Data do atendimento: 05/07/2024 o partir dos 11:17

4§

. Telefones Local de Atendimento: O seu caso sera analisado de forma exclusivamente REMOTA e voce
d uma notificagdo no seu E-MAIL ou, eventualmente, uma LIGACAD TELEFONICA (as
-.. Motificaghes tentativas de ligacdes sio realizadas principalmente durante o periodo da manhd). ATEMCAO
[ cae Defensori C
5 ras inf t ‘Data ent a
] a0 SISt

Defensoria Publica: Central de Relacionamento com o Cidaddo [EXCLUSIVAMENTE REMOTO)
Assunto: Medida protetiva - Violéncia Doméstica
Area: LUNA

Marcar retormno



