
Como solicitar o primeiro
atendimento pelo Ampara?



Para acessar o atendimento pela plataforma LUNA, você deve entrar no nosso
site pelo endereço ampara.defensoriapublica.pr.def.br.

Ao acessar o site, clique no botão “Ampara”, localizado na barra de menu.

Dentro da página sobre o Ampara, você terá uma breve explicação sobre o
projeto e o botão “clique aqui e agende o seu atendimento”, que direciona à
plataforma LUNA. Ao final da página, você encontra vídeos tutoriais com o
passo a passo para você agendar o atendimento, solicitar retorno sobre o seu
caso, juntar documentos, entre outros.

Como acessar a Luna para receber
atendimento?

http://ampara.defensoriapublica.pr.def.br/


Você também pode acessar a plataforma LUNA, para realizar o seu
atendimento, clicando no banner “Atendimento - agende seu atendimento
pela plataforma LUNA”, que aparece na página inicial do site. Após clicar, você
será direcionado para outra página. 



Primeiro atendimento da usuária na
Defensoria Pública

Essa é a tela inicial da LUNA. Você deve preencher o número do seu CPF,
conforme imagem abaixo:

Se você ainda não tiver cadastro, o site mostrará uma mensagem com um
botão ao final “Agendar atendimento”. Clique nesse botão

XXXXXXXXXXX



XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

Na sequência, serão solicitadas algumas informações, como dados
pessoais, endereço e meios de contato, que devem ser preenchidas de
forma correta e completa.

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX



Por fim, pedimos que informe a renda total das pessoas que vivem em sua
casa, especificando quem contribui com renda e os valores correspondentes.
Caso haja crianças ou idosos na residência, solicitamos que indique essa
informação. 

Se você morar com o(a) agressor(a) e não se sentir à vontade para preencher
as informações sobre ele(a), não precisa incluí-las. É importante registrar a
sua renda e os demais dados para que possamos garantir um atendimento
adequado às suas necessidades.



Após o preenchimento das informações anteriores, você será direcionada
para uma nova página, em que será exigido o envio de alguns documentos:

Documento de identificação com foto;
CPF;
Comprovante de endereço;
Comprovante de renda.

Observação: É muito importante que você inclua todos os documentos que
possui porque todos são fundamentais para o andamento do seu pedido.



Atenção ao comprovante de endereço: ele deve ser no seu nome e estar
atualizado (do mês atual ou, no máximo, do mês anterior). Caso você não
tenha um comprovante em seu nome, envie o comprovante no nome de outra
pessoa que more com você e também uma declaração assinada por essa
pessoa, confirmando que você mora no endereço indicado. O modelo dessa
declaração está disponível na mesma página em que os documentos são
solicitados, conforme indicado abaixo:



Para juntar os documentos, basta clicar em “Enviar” e, após, em “Fotos”.
O site abrirá uma janela em que você vai poder selecionar a imagem
correspondente. Após selecionar a foto, clique em “Abrir”

Agora, basta clicar em “Enviar” e fazer o mesmo procedimento com os
demais documentos.



Pronto, agora seu cadastro na plataforma LUNA está completo. Para pedir um
atendimento, você deve selecionar a área a que se refere o seu atendimento,
dentre as listadas abaixo.

Na sequência, você deve escolher o assunto que mais se aproxima do seu caso
e preencher todas as perguntas.

Todas as perguntas são essenciais para seguir com o atendimento e, caso
as perguntas não sejam preenchidas de forma completa, o atendimento
pode ser arquivado.

Caso não possua algum dos documentos não obrigatórios, basta clicar em
“Dispensar envio”.

Quando terminar o preenchimento das perguntas, clique em “Solicitar”.

Você deve ficar atento ao seu telefone e ao seu e-mail porque por esses canais
são usados pela Defensoria para te manter atualizado sobre o andamento do
atendimento.



Acompanhando meu pedido

Para acompanhar o seu caso, você deve preencher o número do seu CPF,
conforme imagem abaixo:

XXXXXXXXXXX

Após o preenchimento do CPF, você deve preencher o número de
atendimento. Como o pedido foi feito pela LUNA, você recebeu esse
número de atendimento no seu e-mail.

XXXXXXXXXXX



Após inserir o número de atendimento, você é direcionado para uma página
inicial. Clique em “Clique aqui”.

Você será direcionada para a página principal da LUNA (conforme abaixo), 
local em que encontrará informações sobre todos os seus atendimentos e
poderá pedir um retorno sobre os atendimentos já em andamento na
Defensoria Pública ou um novo atendimento (para um caso ainda não
apresentado aqui na Defensoria Pública).


