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Já fui atendida pela Defensoria Pública:
como fazer um novo pedido de atendimento?
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Caso queira fazer um novo pedido de atendimento, sem relação com as
demandas que já são atendidas pela Defensoria Pública, acesse a plataforma
LUNA com o número do seu CPF.

Após o preenchimento do CPF, você deve informar o número de um dos seus
atendimentos anteriores com a Defensoria. Caso você tenha sido atendida
pela plataforma LUNA, você recebeu esse número de atendimento no seu e-
mail. Caso você tenha sido atendida de forma presencial, esse número deve ter
sido passado para você pela equipe de atendimento.



Ao acessar a plataforma, clique em “Novo agendamento” no menu esquerdo.

Após inserir o número de atendimento, você é direcionado para uma página
inicial. Clique em “Clique aqui”.



Na página seguinte, selecione o assunto que mais se relaciona com o pedido
que você quer fazer e preencha todas as informações solicitadas da forma
mais completa possível.

Após finalizar o preenchimento, basta clicar em “Solicitar” e aguardar um
retorno da nossa equipe, por e-mail ou por telefone.

Fiquem atentos ao e-mail e ao telefone porque, caso a nossa equipe não
consiga contato, o atendimento pode ser arquivado.

Selecione a área a que se refere o seu atendimento, dentre as listadas abaixo.


