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Ja fui atendida pela Defensoria Publica:

como fazer um novo pedido de atendimento?

Caso queira fazer um novo pedido de atendimento, sem relagdo com as
demandas que ja sdo atendidas pela Defensoria Publica, acesse a plataforma
LUNA com o numero do seu CPF.

' AGENDAMENTO

Eu sou a Luna, a assistente virtual da Defensoria Publica do Estado do
Parand . Esse espaco aqui na internet € o Portal da Pessoa Assistida, onde
vocé e eu vamos organizar o seu atendimento.

Por favor, digite o nimero do seu CPF:
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Confira aqui um manual sobre como utilizar a plataforma.

ApOs o preenchimento do CPF, vocé deve informar o numero de um dos seus
atendimentos anteriores com a Defensoria. Caso vocé tenha sido atendida
pela plataforma LUNA, vocé recebeu esse numero de atendimento no seu e-
mail. Caso vocé tenha sido atendida de forma presencial, esse numero deve ter
sido passado para vocé pela equipe de atendimento.

Agora vocé deve digitar o nimero do seu atendimento.

E aquele nimero que vocé recebeu quando fez o primeiro acesso aqui, vocé
anotou ou fez uma foto dele? Se ndo tem ele ai, veja no seu email: quando vocé se
cadastrou eu enviei uma mensagem com esse numero. Se ndo encontrar no seu
email, vocé pode ligar para a Defensoria Pablica.
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Chque ogui caso gueina ligar diretamente para o Defensania




ApOs inserir o numero de atendimento, vocé é direcionado para uma pagina
inicial. Cliqgue em “Clique aqui”.

Acheil

Clique no botdo abaixo para obter mais informagdes sobre seu atendimento.

Clique Agqui «

Ao acessar a plataforma, cligue em “Novo agendamento” no menu esquerdo.
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Meus atendimentos Atendimento #240 ‘?_

Atendimentos > Atendimento
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MAEUS PIDCELSDS

Moo ogendaments
Defensor(a): Motheus

Talafores Data do atendimentoc 03/07/2024 o partir dos 1042
Local de Atendimento: O seu coso serd analisodo de forma exclusivamente REMOTA
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pois 580 apenas formalidodes do sistémao

Defensorio Publco:; Central de Relocionamento com o Cidaddo (EXCLUSNAMENTE §
Assunto: Divércio fcom ou sem divisbo de bens, pensio alimenticia, guarda e visitas
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Selecione a area a que se refere o seu atendimento, dentre as listadas abaixo.

¥ .
LUNA

Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida

Inicie
A que se refere sua demanda?

Violéncia doméstica

Meus atendimentos
Meus processos

Move agendomento

Telefones

Recebimento de intimagdo/citagio ou Blogueio de conta
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Maotificagies

Familio e Sucessdes
CivelfFazenda Puablica

Na pagina seguinte, selecione o assunto que mais se relaciona com o pedido

que vocé quer fazer e preencha todas as informacdes solicitadas da forma
mais completa possivel.

CUNR Agendamento Online | Portal da Pessoa Assistida
&  Inicio
0 Meus atendimentas o Solicitogho
B Meus processos
B Movo ogendaments Selecione um assunto -
. Telefones
A Motificogles

Apoés finalizar o preenchimento, basta clicar em “Solicitar” e aguardar um
retorno da nossa equipe, por e-mail ou por telefone.




